
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ  

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๖๑) ได้ให้ความสำคัญกับการนำผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๔๕ และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยกำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้
มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการจัดการศึกษาของโรงเรียนเน้นความเป็นระบบความ
สอดคล้องการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนด มีกระบวนการมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน
ที่เป็นระบบมีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร กลุ่มบริหารงานทั้ง 5 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริหารงานงบประมาณและแผนงาน กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มงาน
กิจการนักเรียน และกลุ่มบริหารงานทั่วไป และมีการกำหนด แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดำเนินโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ ประจำปีของโรงเรียน นิเทศตรวจสอบและประเมินผล 
โดยแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ตรวจสอบ และประเมินผลประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานของโรงเรียนและเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

ดังนั้นโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคมจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคมขึ้นเพ่ือตรวจสอบระดับความพึงพอใจ 
ต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2565 และเพ่ือนำผลการประเมินมาพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารและการจัดการศึกษาในปีการศึกษาถัดไปและโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคมขอขอบคุณคณะครู 
บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และให้
ความร่วมมือในการประเมินในทุกประเด็นซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาโรงเรียนได้อย่าง
ดียิ่งและขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานฉบับนี้ จนสำเร็จลุล่วงด้วยดมีา ณ โอกาสนี้  

 

 

งานแผนงานและประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม 
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ส่วนที่ 1 

 บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

 โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม มีระบบการนำองค์กรตามทิศทางการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ โดยใช้ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพลังขับเคลื่อนที่สำคัญ โดยคำนึงถึงองค์ประกอบสำคัญ
ด้านผู้เรียน ครู บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ส่งมอบพันธมิตรและผู้ให้ความร่วมมือทุกภาคส่วน  
ซึ่งจะต้องเข้าใจถึงทิศทางการจัดการศึกษาบนพ้ืนฐานของกฎระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณวิชาชีพครูผ่าน
การสื่อสารสร้างความเข้าใจแบบสองทิศทาง(Two Way) โรงเรียนมีระบบการปรับปรุงและการวัดผลการ
ดำเนินการโดยใช้หลักคิดในการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินประสิทธิภาพและใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายเป็นหลักในการวัดประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเน้นความเป็นระบบความสอดคล้องการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่
กำหนด มีกระบวนการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่เป็นระบบมีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร กลุ่มบริหารงานทั้ง 5 กลุ่มและผู้แทนครู มีประชุมชี้แจงมอบนโยบาย กลยุทธ์ 
จุดเน้นใน ระดับกลุ่มบริหารงาน กลุ่มงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการกำหนดแนวทางวิธีการตรวจสอบและ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน นิเทศ 
ตรวจสอบและประเมินผล โดยแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ตรวจสอบ และประเมินผลประสิทธิภาพซึ่งถือ
เป็นเครื่องมือในการกำกับติดตาม และใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคมเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินประสิทธิผล วิเคราะห์ผลการดำเนินงานทบทวนแนวทางการดำเนินงาน นำเสนอปัญหาหรือ
ข้อเสนอแนะ ดำเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา เพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน จากแนวทางข้างต้นเมื่อพิจารณาการบริหารการศึกษา จะเห็นได้ว่าเป็นกิจกรรมที่มี
ความสำคัญยิ่งที่โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม จะต้องให้บริการโดยตรงแก่ผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อให้การจัดการศึกษาดำเนินเป็นได้โดยบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน เพื่อนำข้อมูล
ที่ได้ ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน อีกท้ังยังเป็นข้อมูลสำคัญ สำหรับ
ผู้บริหาร บุคลากร ผู้ที่สนใจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้นำไปประยุกต์ใช้ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้น
ฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 

2. เพ่ือนำผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงพัฒนาระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2566 
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ขอบเขตของการประเมิน  

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม 
ตามประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริหารงานงบประมาณและ
แผนงาน กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มงานกิจการนักเรียน และกลุ่มบริหารงานทั่วไป 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 โดยรวมและราย
ด้าน และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

2. สถานที่ใช้ในการศึกษา คือ โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม อำเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ  

3. การศึกษาความพึงพอใจในครั้งนี้ เป็นการศึกษาในปีการศึกษา 2565  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ได้ทราบความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม  

2. ได้แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ลิ้นฟ้าพิทยาคม 

3. ได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการ 
ให้บริการที่สอดคล้องกับลักษณะการใช้บริหารและเหมาะสมกับสภาพความจริง  

ระเบียบวิธีการประเมิน  

1. วิธีการประเมิน  

การประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปี
การศึกษา 2565 ได้ทำการสำรวจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการบริการและจัดการศึกษา ในครั้งนี้
เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยการสำรวจครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research 
Method) โดยใช้รูปแบบเชิงสำรวจ (Survey Research) 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 จำนวน 30 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 จำนวน 16 คน 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผู้จัดทำได้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญและสร้างแบบประเมินโดยใช้ Google  
Form ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list)  

ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้า
พิทยาคม ซึ่งเป็นการสำรวจที่ครอบคลุมการให้บริการ บริหารงานงบประมาณและแผนงาน บริหารงาน
วิชาการ บริหารงานบุคคล งานกิจการนักเรียน และบริหารงานทั่วไป 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา ในการบริหารงานงบประมาณและ
แผนงาน บริหารงานวิชาการ บริหารงานบุคคล งานกิจการนักเรียน และบริหารงานทั่วไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล  

การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการกระบวนการบริหารและ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสำรวจได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
โปรแกรม Microsoft Excel คำนวณค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน (Standard Deviation) โดยมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ และแปลผลดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปรายข้อคำถามใช้แจกแจงความถี่ และการคำนวณค่าร้อยละ ซึ่งการแปล
ผลจะพิจารณาจากค่าร้อยละในแต่ละข้อคำตอบ  

2. การวิเคราะห์คะแนนคำตอบในแต่ละข้อของคำตอบ (Item) เป็นการคิดค่าคะแนน โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนคำตอบแต่ละข้อ ดังนี้  

เกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีการกระบวนการบริหารและ การ
จัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ในการกำหนดน้ำหนักของคะแนนของตัวเลือกแต่ละข้อ กำหนดค่า
น้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท ดังนี้  

ระดับคุณภาพ 5 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ระดับคุณภาพ 4 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจมาก  

ระดับคุณภาพ 3 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจปานกลาง  

ระดับคุณภาพ 2 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจน้อย  

ระดับคุณภาพ 1 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
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3. การวิเคราะห์คะแนนในแต่ละประเด็นหลังจากได้คะแนนของข้อคำตอบ แต่ละข้อจะมีการคิด ค่า
คะแนนในตัวชี้วัดแต่ละด้านโดยการรวมคะแนนรายข้อ แล้วนำมาหาค่าคะแนนเฉลี่ยสำหรับประเด็น ด้านต่าง 
ๆ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การแปลผลตามช่วงคะแนน ดังนี้  

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ในการพิจารณาค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ประมาณค่าของเบสท์  

ค่าคะแนนระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ค่าคะแนนระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจมาก  

ค่าคะแนนระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าคะแนนระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจน้อย 

ค่าคะแนนระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 

วิธีการดำเนินการ 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้า
พิทยาคม ปีการศึกษา 2565 วิธีดำเนินการดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีดังนี้  

1. ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 จำนวน 30 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 จำนวน 16 คน 

เครื่องมือที่ใช้ศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหาร และ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ สถานภาพ) โดยลักษณะ
คำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้า
พิทยาคม ซึ่งเป็นการสำรวจที่ครอบคลุมการให้บริการ  5 กลุ่ม จำนวน 51 ข้อ กลุ่มบริหารงานงบประมาณ
และแผนงาน จำนวน 11 ข้อ กลุ่มบริหารงานวิชาการ จำนวน 12 ข้อ กลุ่มบริหารงานบุคคล จำนวน 9 ข้อ 
กลุ่มงานกิจการนักเรียน จำนวน 9 ข้อและกลุ่มบริหารงานทั่วไป จำนวน 10 ข้อ เป็นแบบสอบถามเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert scale (1967) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมี
เกณฑ์การ ให้คะแนนดังนี้  

ระดับคุณภาพ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ระดับคุณภาพ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  

ระดับคุณภาพ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง   

ระดับคุณภาพ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  

ระดับคุณภาพ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาในบริหารงานงบประมาณและแผนงาน 
บริหารงานวิชาการ บริหารงานบุคคล งานกิจการนักเรียน และบริหารงานทั่วไป  

สร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในศึกษา ได้ดำเนินตามข้ันตอน ดังนี้  

1. ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการศึกษา ใน 5 กลุ่ม คือ  กลุ่มบริหารงานงบประมาณและแผนงาน กลุ่มบริหารงานวิชาการ  
กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มงานกิจการนักเรียน และกลุ่มบริหารงานทั่วไป  

2. นำแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้องและรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ  

4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป นำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

1. ส่งแบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้า
พิทยาคม โดยใช้ Google form ส่งลิงค์ ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน Facebook โรงเรียน 
และ Line ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา  

2. ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบการตอบแบบประเมินผ่านระบบ Google form ที่สร้างขึ้น  

3. ส่งออกข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือดำเนินการตามข้ันตอน  
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน ใช้สถิติความถี่และร้อยละ นำเสนอข้อมูล ด้วย
ตารางประกอบการพรรณนาแบบความเรียง  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแปลความหมายของคะแนน เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีการกระบวนการบริหารและ การจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม อยู่ในระดับใด 
โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด ซึ่งกำหนด เกณฑ์การวิเคราะห์ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาดและ
บุญส่ง นิลแก้ว (2535, หน้า 23 – 24) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ดังนี้  

ค่าคะแนนระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ค่าคะแนนระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ค่าคะแนนระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าคะแนนระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  

ค่าคะแนนระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้ค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ 

 1.ร้อยละ (%) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สูตรคำนวณดังนี้ (บุญชม  ศรี
สะอาด 2556: 24) 

     ร้อยละ (%)  =    
f
× 100

N
 

 

     เมื่อ f แทน ความถี่หรือจำนวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ 
       N แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 

 2. ค่าเฉลี่ย (X ) ใช้อธิบายผลการวิเคราะห์ โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด 2553: 124)    
 

          x
X =

n
  

 

     เมื่อ    X   แทน ค่าเฉลี่ย 
         X   แทน ผลรวมทั้งหมดของข้อมูล 
              n      แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 



ส่วนที่ 3  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการประเมินความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัด
การศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ผู้ศึกษาเสนอผลการวิเคราะห์ตามลำดับดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 โดยรวมและรายด้าน  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการกระบวนการ
บริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 

ตาราง 1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 6 37.50 
หญิง 10 62.50 
รวม 16 100 

จากตาราง 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหาร
และการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 จำแนกตามเพศ พบว่า จำนวน ผู้ตอบ
แบบประเมินทั้งสิ้น 16 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.50 เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 
37.50 

 ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
คร ู 13 81.25 

ผู้บริหารสถานศึกษา 1 6.25 
คณะกรรมการสถานศึกษา 2 12.50 

รวม 16 100 
จากตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหาร

และการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 จำแนกตามสถานภาพ พบว่า จำนวน 
ผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 16 คน ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 81.25 ผู้บริหารสถานศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 6.25 และเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 12.50 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 โดยรวมและรายด้าน ตาราง 2 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา ของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 
2565 จำแนกตามด้านการบริหาร 

ที ่ กลุ่มงาน ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 
1 กลุ่มบริหารงบประมาณฯ 48.75 38.13 6.87 6.25  4.25 มาก 
2 กลุ่มบริหารวิชาการ 61.11 18.06 16.67 4.16  4.38 มาก 
3 กลุ่มบริหารงานบุคคล 64.06 15.11 12.50 8.33  4.20 มาก 
4 กลุ่มบริหารงานกิจการ 60.42 20.83 12.50 6.25  4.35 มาก 
5 กลุ่มบริหารงานทั่วไป 46.88 26.88 17.50 8.05 0.69 4.11 มากที่สุด 

รวม 56.24 23.80 13.21 6.06 0.69 4.25 มาก 
จากตาราง 3 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัด

การศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 จำแนกตามด้านการบริหาร สรุปภาพรวม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.25 และ ถ้าพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่ม
บริหารงานวิชาการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ กลุ่มงานกิจการนักเรียนมี
ค่าเฉลี่ย 4.35 และน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.11 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 จำแนกตามด้านการบริหาร 

 

รูปที่ 1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 จำแนกตามด้านการบริหาร 

4.25

4.38

4.2

4.35

4.11

ค่าเฉลี่ย
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ตาราง 4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ด้านบริหารงบประมาณและแผนงาน 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.โรงเรียนกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

50 37.50 16.50   4.38 มาก 

2. มีแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา ของสถานศึกษาสอดคล้อง
กับสภาพปัญหา และความต้องการ
ของสถานศึกษา 

56.25 31.25 6.25 6.25  4.38 มาก 

3. แผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาสะท้อน คุณภาพ
ความสำเร็จอย่างชัดเจนตาม
มาตรฐาน การศึกษา 

37.50 37.50 18.75 6.25  4.00 มาก 

4. โรงเรียนดำเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

50 37.50 6.25 6.25  4.31 มาก 

5. โรงเรียนมีการกำกับ ติดตามผล
การจัดการศึกษา และและนำผลไปใช้
ในการปรับปรุงพัฒนา 

50 37.50 12.50   4.06 มาก 

๖. มีการจัดทำเอกสารประกอบการ
ดำเนินงานอย่างชัดเจน 

56.25 31.25 6.25 6.25  4.38 มาก 

7.โรงเรียนมีการบริหารงบประมาณ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

50 31.25 18.75   4.00 มาก 

8.โรงเรียนสนับสนุนให้มีการนำ 
งบประมาณมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นไปตามแผน 
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ี
กำหนด 

50 37.50 6.25 6.25  4.31 มาก 

10.โรงเรียนเบิก – จ่ายเงิน
งบประมาณ เป็นไปตามระเบียบของ
ทางราชการ 

43.75 50 6.25   4.38 มาก 

11.โรงเรียนสนับสนุนในการจัดหา
สื่อ วัสดุครุภัณฑ์ อุปกรณ์การเรียน
การสอน 

43.75 50 6.25   4.31 มาก 

รวม 48.75 38.13 6.87 6.25  4.25 มาก 
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จากตาราง 4 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัด
การศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ด้านการบริหารงบประมาณและแผนงาน พบว่า 
โดยรวม ด้านการบริหารงบประมาณและแผนงาน ระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 และ
พิจารณาตามราย ประเด็น พบว่า ด้านโรงเรียนกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านมีแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา ด้านมี
การจัดทำเอกสารประกอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน และด้านโรงเรียนเบิก – จ่ายเงินงบประมาณ เป็นไป
ตามระเบียบของทางราชการมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.38 และน้อยที่สุด คือ ด้าน
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาและด้าน
โรงเรียนมีการบริหารงบประมาณตามหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ย 4.00 

ตาราง 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 หลักสูตรสถานศึกษาที่โรงเรียนจัด
ให้กับผู้เรียน ตามกลุ่มศักยภาพตรง
ตามความต้องการของ ผู้เรียน 

56.25 18.75 18.75 6.25  4.25 มาก 

2. การให้บริการข้อมูลข่าวสารการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว 

50 31.25 12.50 6.25  4.25 มาก 

3. กระบวนจัดการเรียนการสอน
ของครูมีความน่าสนใจ 

56.25 18.75 18.75 6.25  4.25 มาก 

4. การส่งเสริมความรู้ความสามารถ
ของผู้เรียน ตามกลุ่มศักยภาพมี
หลากหลายรูปแบบ 

62.50 18.75 12.50 6.25  4.38 มาก 

5. โรงเรียนจัดสื่อการเรียนรู้เพ่ือ
อำนวยความสะดวกต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

68.75 12.50 18.75   4.50 มาก 

๖. นักเรียนมีความสุขกับการร่วม
กิจกรรมการ เรียนการสอน 

68.75 12.50 18.75   4.50 มาก 

7.ครูมีการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ อย่างหลากหลาย 

62.50 25 6.25 6.25  4.44 มาก 

8.ครูรายงานผลการเรียนของ
นักเรียนถูกต้อง รวดเร็ว 

62.50 12.50 18.75 6.25  4.31 มาก 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๙.โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้มี
ส่วนร่วม ในการพัฒนางานวิชาการ 

62.50 31.25 6.25   4.56 มาก
ที่สุด 

รวม 61.11 18.06 16.67 4.16  4.38 มาก 
จากตาราง 5 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัด

การศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า โดยรวม ด้าน
การบริหารงานวิชาการ ระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 และพิจารณาตามราย ประเด็น 
พบว่า ด้านโรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้มีส่วนร่วม ในการพัฒนางานวิชาการ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.56 และน้อยที่สุด คือ ด้านหลักสูตรสถานศึกษาที่โรงเรียนจัดให้กับผู้เรียนตามกลุ่มศักยภาพตรง
ตามความต้องการของผู้เรียน ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว  และด้านกระบวนจัดการเรียนการสอนของครูมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.25 

ตาราง 6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. โรงเรียนมีการวางแผน
อัตรากําลังได้เหมาะสมกับสภาพ
โรงเรียน 

62.50 25 12.50   4.50 มาก 

2. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านมี
ส่วนร่วมในการกำหนดอัตรากำลัง 

31.25 43.75 12.50 12.50  3.94 มาก 

3.โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ำเสมอ 

81.25 6.25 12.50   4.69 มาก 

4. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่เต็มตาม
ศักยภาพ 

81.25 6.25 12.50   4.69 มาก 

5.จํานวนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีจํานวนเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

68.75 18.75 6.25 6.25  4.19 มาก 

6. มีการจัดระบบสารสนเทศกลุ่ม
งานอย่างเป็นระบบ 

43.75 31.25 18.75 6.25  4.13 มาก 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7. การสํารวจความต้องการและ
ความ จําเป็นในการแต่งตั้ง ย้าย 
โอน 

68.75 18.75 12.50   4.56 มากที่สุด 

8. มีการจัดทำเอกสาร
ประกอบการดำเนินงานอย่าง
ชัดเจน 

62.50 18.75 12.50 6.25  4.38 มาก 

9.การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน 
บุคลากรอย่างเปิดเผยและทั่วถึง 

75 12.50 12.50   4.63 มากที่สุด 

10.การดําเนินการประเมินเพ่ือขอ
เลื่อน วิทยฐานะ 

62.50 12.50 18.75 6.25  4.31 มาก 

11.การจัดทําทะเบียนประวัติเป็น 
ปัจจุบันและถูกต้อง 

62.50 18.75 18.75   4.44 มาก 

12.โรงเรียนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

68.75 18.75 6.25 6.25  4.50 มาก 

รวม 64.06 15.11 12.50 8.33  4.20 มาก 
จากตาราง 6 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัด

การศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า โดยรวมด้านการ
บริหารงานบุคคล ระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 และพิจารณาตามราย ประเด็น พบว่า 
ด้านโรงเรียนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอและด้านโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่เต็มตามศักยภาพ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.69 และน้อยที่สุด คือ 
ด้านโรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการกำหนดอัตรากำลัง มีค่าเฉลี่ย 3.94 

ตาราง 7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.โรงเรียนทำแผนและรวบรวม
ข้อมูลและจัดทำระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับงานกิจการนักเรียน 

68.75 18.75 6.25 6.25  4.50 มาก 

2. มีการกำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบงานกิจการนักเรียน 

62.50 25 12.50   4.50 มาก 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา
ความประพฤติ คุณธรรมจริยธรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

62.50 18.75 12.50 6.25  4.38 มาก 

4. การจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  

68.75 18.75 6.25 6.25  4.50 มาก 

5. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพ 

62.50 18.75 12.50 6.25  4.38 มาก 

๖. การกำกับติดตามระเบียบวินัย
ของนักเรียน ในโรงเรียน 

56.25 12.50 18.75 12.50  4.13 มาก 

7.มีการประสานความร่วมมือ ใน
การแก้ปัญหาพฤติกรรมนักเรียน
อย่างต่อเนื่อง 

50 25 18.75 6.25  4.19 มาก 

8.โรงเรียนแก้ไขปัญหาพฤติกรรม
นักเรียน ได้ทันท่วงที 

43.75 25 18.75 12.50  4.00 มาก 

9.โรงเรียนการดำเนินการส่งเสริม
ประชาธิปไตย 

68.75 25 6.25   4.63 มาก 

รวม 60.42 20.83 12.50 6.25  4.35 มาก 
จากตาราง 7 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัด

การศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน พบว่า โดยรวม
ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน ระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 และพิจารณาตามราย 
ประเด็น พบว่า ด้านโรงเรียนการดำเนินการส่งเสริมประชาธิปไตย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 

4.63 และน้อยที่สุด คือ ด้านโรงเรียนแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน ได้ทันท่วงทีมีค่าเฉลี่ย 4.00 

ตาราง 8 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.โรงเรียนมีการสำรวจความ
พร้อม ในการใช้งานของวัสดุ 
ครุภัณฑ์ทุกปี 

37.50 43.75 12.50 6.25  4.13 มาก 

2. โรงเรียนมีการปรับซ่อมวัสดุ – 
ครุภัณฑ ์ทันต่อการใช้งาน 

25 50 18.75 6.25  3.94 มาก 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. โรงเรียนมีการจัด
สภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ ที่
เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 

50 25 18.75 6.25  4.19 มาก 

4. โรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียน
ได้มีส่วนร่วม ในการจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
การเรียนรู้ 

56.25 25 18.75   4.38 มาก 

5. โรงเรียนส่งเสริมให้มีการนำ
ระบบเทคโนโลยี เข้าสู่ห้องเรียน 

50 25 18.75 6.25  4.19 มาก 

๖. การให้บริการอินเทอร์เน็ตมี
ความเร็ว ทันต่อการใช้งาน 

56.25 6.25 25 6.25 6.25 4.00 มาก 

7.โรงเรียนมีระบบป้องกันความ
ปลอดภัย ที่มีประสิทธิภาพ 

43.75 31.25 6.25 18.75  4.00 มาก 

8.โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้มี
ส่วนร่วม ในวางแผนการจัดหาสิ่ง
อำนวยความสะดวก ที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

50 25 18.75 6.25  4.19 มาก 

๙. ความสะอาดของห้องเรียน
และอาคารสถานที่ในโรงเรียน 

50 18.75 18.75 12.50  4.06 มาก 

10.ความสะอาดของห้องน้ำและ
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบในโรงเรียน 

50 18.75 18.75 12.50  4.06 มาก 

รวม 46.88 26.88 17.50 8.05 0.69 4.11 มากที่สุด 
จากตาราง 8 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและการจัด

การศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า โดยรวมด้านการ
บริหารงานทั่วไป ระดับความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.11 และพิจารณาตามราย ประเด็น 
พบว่า ด้านโรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม ในการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.38 และน้อยที่สุด คือ ด้านโรงเรียนมีการปรับซ่อมวัสดุ – ครุภัณฑ ์
ทันต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.94 
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= ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียนสตรีสิริเกศ ปีการศึกษา 2563 ผลเป็นดังนี้  

1. ด้านการบริหารงานงบประมาณและแผนงาน  
- ควรมีงบประมาณสำหรับสนับสนุนความสนใจในด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนที่อยู่นอกเหนือ หลักสูตร 

หรือสนับสนุนการสร้างสรรค์ผลงานโดยกลุ่มของผู้เรียน ในกรณีที่ความสนใจ หรือผลงานเหล่านั้นอยู่นอกเหนือ
ความรับผิดชอบของกลุ่มสาระหรือฝ่ายงานในสถานศึกษา  

- ควรจัดหาอุปกรณ์ทางด้านการเรียน เช่น สื่อ สื่อเทคโนโลยี โสตทัศนศึกษาให้เหมาะสม  
- ควรมีการจัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในข้อปฏิบัติด้านการใช้จ่ายงบประมาณให้กับ

บุคลากร 
  - ควรให้ผู้ปกครองเครือข่ายมีส่วนร่วมในเรื่องงบประมาณบริจาคให้กับทางโรงเรียนด้วยค่ะ  

2. ด้านบริหารงานวิชาการ 
 - ควรมีการปรับหลักสูตรให้มีความเหมาะสม ตามความสนใจและศักยภาพของผู้เรียน  
- หลักสูตรควรเน้นวิชาการท่ีสามารถได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีหลักสูตรที่เอ้ือต่อความต้องการของ

ผู้เรียน  
- ควรจัดกิจกรรมให้เด็กมีส่วนร่วมอย่างหลากหลาย เน้นการส่งเสริมนักเรียนเต็มตามศักยภาพอย่าง

ทั่วถึง 
- ควรสนับสนุนนักเรียนที่มีความสามารถให้หลากหลายให้กว้างมากขึ้น 

  - ควรพัฒนาหลักสูตรการเรียนให้ดียิ่งขึ้น ส่งเสริมการรู้ทักษะชีวิต การนำความรู้ไปใช้จริงโดยเฉพาะ
การใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียน  

- ควรมีการนิเทศชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 
- ควรส่งเสริมและเปิดเวทีศักยภาพในการพัฒนาผู้เรียนในทุกมิติและหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
- ควรเปิดกว้างรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มากยิ่งข้ึน  
3. ด้านบริหารงานบุคคล  
- อยากให้ครูและบุคลากรแต่งตัวเป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียน 

  - ควรปลูกฝังค่านิยมที่ดี และส่งเสริมในความหลากหลายของแนวความคิดหรือค่านิยมที่แตกต่างที่มี
อยู่ภายในสังคม  

- ควรมีกิจกรรมต่างๆ เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ของคนในองค์กร  
- มีสารสนเทศงานบุคคลด้วยระบบอิเลคทรอนิคให้บุคลากรสามารถนำไปใช้ได้ 
- มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรและสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
4. ด้านบริหารกิจการนักเรียน  
- อยากให้ตรวจสอบและดูแลความเป็นระเบียบของนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ  
- ควรปลูกฝังค่านิยมที่ดี และส่งเสริมในความหลากหลายของแนวความคิดหรือค่านิยม ที่แตกต่างที่มี

อยู่ภายในสังคม  
- ควรลดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอกให้น้อยลง ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับ การเรียนการ

สอนในห้องเรียน  
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- อยากให้คุณครูบางท่านเปิดใจและปรับทัศนคติ ยอมรับความแตกต่างที่เกิดขึ้นในสังคม เช่น ความ
แตกต่างระหว่างเพศ ความเหลื่อมล้ำ สิทธิมนุษยชน  

- มีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและแก้ปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
5. ด้านบริหารงานทั่วไป  
- อยากให้โรงเรียนสะอาดและมีมุมอ่านหนังสือ ควรปลูกต้นไม้ให้มากกว่านี้และต้นไม้ ที่มีอยู่ไม่ควร

ตัดทิ้ง  
- ควรปรับปรุง ซ่อมแซมห้องน้ำครู นักเรียนให้สะอาด และเพียงพอต่อความต้องการ ของผู้บริโภค 
- ควรมีอุปกรณส์ำหรับเบิกใช้งานเพ่ืออำนวยความสะดวกการทำเขตรับผิดชอบของนักเรียน 

  - ควรมีการสำรวจการชำรุดของอุปกรณ์/ระบบไฟฟ้าและซ่อมแซมโดยเร็วเพ่ือความปลอดภัย 
  - โรงเรียนควรจัดให้มีอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงและครอบคลุมทั้งโรงเรียน  

- โรงเรียนควรตรวจสอบและติดตามดูความเรียบร้อยของอาคารสถานที่โดยเฉพาะอุปกรณ์ไฟฟ้า  
- สนับสนุนการเรียนในห้องเรียนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อครูและนักเรียนให้รวดเร็วทันต่อ ความ

ต้องการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 4 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 เพ่ือนำผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงพัฒนา 
ระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม โดยใช้กรอบแนวคิดในการ 
บริหารโรงเรียน 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริหารงานงบประมาณและแผนงาน กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่ม
บริหารงานบุคคล กลุ่มงานกิจการนักเรียนและกลุ่มบริหารงานทั่วไป ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 
ได้แก่ ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 
2565 จำนวน 30 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน จำนวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวถามระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปี
การศึกษา 2565 แบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้า
พิทยาคม ซึ่งเป็นการสำรวจที่ครอบคลุมการให้บริการ 5 กลุ่ม จำนวน 51 ข้อ กลุม่บริหารงานงบประมาณ
และแผนงาน จำนวน 11 ข้อ กลุ่มบริหารงานวิชาการ จำนวน 12 ข้อ กลุ่มบริหารงานบุคคล จำนวน 9 ข้อ 
กลุ่มงานกิจการนักเรียน จำนวน 9 ข้อและกลุ่มบริหารงานทั่วไป จำนวน 10 ข้อ ลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แล้วทำการ แปลผลโดยนำเสนอเป็นตารางประกอบคำบรรยาย  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 สรุปผล ได้ดังนี้  

1. ความพึงพอใจต่อการกระบวนการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปี
การศึกษา 2565  โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับคะแนนจากไปหาน้อย ได้แก่ 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มงานกิจการนักเรียน กลุ่มการบริหารงานงบประมาณและแผนงาน กลุ่มการ
บริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงานทั่วไป 

1.1 กลุ่มบริหารงานงบประมาณและแผนงาน พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ โรงเรียนกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ของ
สถานศึกษาสอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา และมีการจัดทำเอกสาร
ประกอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

1.2 กลุ่มบริหารงานวิชาการ พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนเปิด
โอกาสให้ท่านได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางานวิชาการ โรงเรียนจัดสื่อการเรียนรู้เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการ
จัดการเรียนการสอน และนักเรียนมีความสุขกับการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน 
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1.3 กลุ่มบริหารงานบุคคล พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจาก มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่เต็มตามศักยภาพ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ำเสมอและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน บุคลากรอย่างเปิดเผยและท่ัวถึง 

1.4 กลุ่มงานกิจการนักเรียน พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนการ

ดำเนินการส่งเสริมประชาธิปไตย โรงเรียนทำแผนและรวบรวมข้อมูลและจัดทำระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับงาน

กิจการนักเรียน และมีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบงานกิจการนักเรียน 

1.5 กลุ่มบริหารงานทั่วไป พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจาก มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม ในการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ โรงเรียนมีการจัด
สภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้และโรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้มีส่วนร่วม ในวางแผน
การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

อธิปรายผล  

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปีการศึกษา 2565  พบว่า  

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ปี
การศึกษา 2565  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม มีพันธกิจข้อที่ 
1 ที่สอดคล้องกับการบริหารและจัดการศึกษา คือพัฒนาระบบและกระบวนการ การมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนสู่สถานศึกษาท่ีมีมาตรฐาน ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม รายด้านมีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอธิปราย ดังนี้  

1.1 กลุ่มบริหารงานงบประมาณและแผนงาน พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ โรงเรียนกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ของ
สถานศึกษาสอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา และมีการจัดทำเอกสาร
ประกอบการดำเนินงานอย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ได้กำหนดพันธกิจ ข้อที่ 1 
คือ พัฒนาระบบและกระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน สู่สถานศึกษาที่มีมาตรฐาน และข้อที่ 2 คือ 
สนับสนุนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในระบบบริหารจัดการศึกษา          

1.2 กลุ่มบริหารงานวิชาการ พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนเปิด
โอกาสให้ท่านได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางานวิชาการ โรงเรียนจัดสื่อการเรียนรู้เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการ
จัดการเรียนการสอน และนักเรียนมีความสุขกับการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
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โรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ได้กำหนดพันธกิจ ข้อที่ 4 คือ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียน มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร และเกิดทักษะชีวิตที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

      1.3 กลุ่มบริหารงานบุคคล พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณารายข้อ  
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจาก มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่เต็มตามศักยภาพ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ำเสมอและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน บุคลากรอย่างเปิดเผยและท่ัวถึง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียน
ลิ้นฟ้าพิทยาคม ได้กำหนดพันธกิจ ข้อที่ 3 คือ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ครูมืออาชีพใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  

1.4 กลุ่มงานกิจการนักเรียน พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนการ
ดำเนินการส่งเสริมประชาธิปไตย โรงเรียนทำแผนและรวบรวมข้อมูลและจัดทำระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับงาน
กิจการนักเรียน และมีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบงานกิจการนักเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนลิ้น
ฟ้าพิทยาคม ได้กำหนดพันธกิจ ข้อที่ 5 คือ จัดการศึกษาเพ่ือปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม การอนุรักษ์
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมไทย และแนวทางการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

1.5 กลุ่มบริหารงานทั่วไป พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจาก มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม ในการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ โรงเรียนมีการจัด
สภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้และโรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้มีส่วนร่วม ในวางแผน
การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ได้กำหด
เป้าประสงค ์ข้อที่ 5 คือ สถานศึกษามีบริบทสภาพแวดล้อมที่สะอาด ร่มรื่น สวยงาม และมีความปลดภัย เอื้อ
ต่อการจัดการเรียนรู้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

เพ่ือนำผลการศึกษาไปใช้ เพ่ือให้การบริหารงานของโรงเรียนลิ้นฟ้าพิทยาคม ดำเนินการบริหารงานทั้ง 
5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริหารงานงบประมาณและแผนงาน กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มงาน
กิจการนักเรียนและกลุ่มบริหารงานทั่วไป  

1. ด้านการบริหารงานงบประมาณและแผนงาน โรงเรียนควรจัดให้ผู้ปกครองมีส่วนรับรู้ในการ 
จัดการงบประมาณของโรงเรียน โดยโรงเรียนควรมีการวางแผนงานอย่างชัดเจน มีการชี้แจงงบประมาณและ 
ดำเนินการบริหารงบประมาณท่ีมีการวางแผนอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

2. ด้านการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนควรเน้นการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถ ทางด้าน
วิชาการ โดยเชิญวิทยากรภายนอกมีให้ความรู้ และควรสนับสนุนนักเรียนให้มีความสามารถท่ี หลากหลายทุก
กลุ่มศักยภาพ รวมถึงส่งเสริมสนับสนุนการสื่อสารทางด้านภาษาและการคิดวิเคราะห์  
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3. ด้านการบริหารบุคคล โรงเรียนควรการนิเทศติดตาม ผลการปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ำเสมอ โดย
การจัดระบบการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานด้านการสอนเป็นประจำและต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ของครู
อยู่ตลอดเวลา 

4. กลุ่มงานกิจการนักเรียน โรงเรียนควรมีการกำกับ ติดตามพฤติกรรมนักเรียนและแก้ไขพฤติกรรม
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมให้ครูได้ปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป โรงเรียนควรจัดหาสื่อสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้ในการจัดการ 
เรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ โรงเรียนควรมีบริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง สะดวกต่อ 
การใช้งาน และควรตรวจสอบสภาพความเรียบร้อยของวัสดุอุปกรณ์พร้อมเพ่ือการใช้งานอยูตลอดเวลา 
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